PAGE  
3

           ПРИЛОЖЕНИЕ  


     УТВЕРЖДЕНО     
постановлением администрации              муниципального образования

Староминский район

от 30.01.2014 № 132
ПОЛОЖЕНИЕ

об общественной приемной управления по социальным вопросам
администрации муниципального образования 

Староминский район

1. Общие положения

Общественная приемная управления по социальным вопросам администрации муниципального образования Староминский район (далее по тексту общественная приемная) создана с целью совершенствования форм работы с обращениями граждан, укрепления связи с населением, своевременного   реагирования на возникающие проблемы социально-экономического развития муниципального образования, учета общественного мнения при разработке и реализации общественно-значимых программ.

Общественная приемная  в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законами Краснодарского края от 7 июня 2004 № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае» и от 28 июня 2007 № 1270-КЗ         «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и иным федеральным и краевым законодательством,  а также нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования Староминский район.
Ведет работу общественной приемной заведующий приемной, который назначается на должность и освобождается от должности распоряжением администрации муниципального образования Староминский район.
Общественная приемная является структурным подразделением управления по социальным вопросам администрации муниципального образования, расположена по адресу: ст. Староминская, ул. Красная 15, кабинет №11. Количественный состав и должностные инструкции сотрудников общественной приемной утверждаются распоряжением администрации муниципального образования.
Заведующий приемной подчиняется непосредственно заместителю главы муниципального образования, начальнику управления по социальным вопросам администрации муниципального образования Староминский район, а в его отсутствие лицу его замещающему.
В период отсутствия  заведующего общественной приемной (болезнь, отпуск) его обязанности исполняет лицо, назначенное распоряжением администрации муниципального образования Староминский район.
Общественная приемная работает в тесном взаимодействии с общественностью, представительным органом местного самоуправления муниципального образования, главами сельских поселений Староминского района.

2. Задачи и основные функции общественной приемной
Основными задачами общественной приемной являются:

- организация приема граждан  по личным вопросам главой муниципального образования Староминский район  и его заместителями;

- организация рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес главы  муниципального образования Староминский район, заместителей главы администрации;

-осуществление   организационно-методической  и консультационной    помощи    отраслевым  органам администрации муниципального образования Староминский район,  сельским поселениями по вопросам организации работы с обращениями граждан;

- анализ и обобщение поступивших обращений;

-разработка предложений по совершенствованию работы с обращениями граждан;

-систематическое информирование руководства муниципального образования о количестве и характере поступивших обращений и результатах их рассмотрения.

2.1.  Общественной приемной  осуществляется:

-организация  работы  по выемке и обработке обращений   из боксов и почтовых ящиков «Почта  Губернатора Краснодарского края»;

-организация работы по рассмотрению письменных предложений, заявлений и жалоб граждан,

-организация личного приема главой муниципального образования;

-организация  «прямой линии» с главой муниципального образования;

-организация личного приема заместителями главы муниципального образования;

-организация выездных приемов главой муниципального образования;

-организация юридических консультаций граждан;

-ведение соответствующего делопроизводства. 

3. Права общественной приемной
 Общественная приемная,   для выполнения своих задач и функций, по согласованию с соответствующими должностными лицами администрации муниципального образования вправе:

- запрашивать и получать, в соответствии с действующим законодательством, от учреждений, организаций, отраслевых органов администрации муниципального образования, администраций сельских поселений, общественных объединений сведения, необходимые для рассмотрения обращений граждан;

- приглашать в случае необходимости для участия в приеме граждан главой муниципального образования  специалистов и должностных лиц в соответствии с вопросами, поднимаемыми заявителями;

- организовывать «круглые столы» и «горячие линии», телефоны доверия и иные разнообразные формы работы с населением.

 4. Порядок рассмотрения письменных предложений, 
заявлений и жалоб  граждан

Обращения, поступившие в администрацию муниципального образования Староминский район рассматриваются в соответствии  с Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Староминский район.
Заместитель главы 

муниципального образования,

начальник управления по 

социальным вопросам администрации

муниципального образования 

Староминский район                                                                           В.А.Шубина
