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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
СТАРОМИНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН
КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 _________________                                                                                     №____
ст-ца Староминская


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования 
в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район 
Краснодарского края»


         В соответствии с Федеральными законами Российской Федерации от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», от 27 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции Федерального закона от 4 августа 2026г. №285-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»), от 4 августа 2026 г. № 284-ФЗ «О временных ограничительных мерах в отношении лиц, находящихся за пределами Российской Федерации и уклоняющихся от исполнения наказания», с постановлением администрации муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края от  9 декабря 2025 года № 1482 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края и подведомственными учреждениями», руководствуясь     статьей 20 Устава муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края,  п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края» (приложение). 
2. Признать утратившими силу постановления администрации муниципального образования Староминский район:
от 1 апреля 2016 года №333 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский район»,
от 30 ноября 2018г. №1676 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Староминский район от 1 апреля 2016 года №333 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский район»,
от 16 февраля 2022г. №172 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Староминский район от 1 апреля 2016 года №333 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский район»
3. Отделу экономического развития, проектной деятельности и информатизации управления экономики администрации муниципального образования Староминский  муниципальный район  Краснодарского  края (Зёма И.И.) обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».
               4. Контроль за выполнением настоящего постановления  возложить на заместителя главы муниципального образования, начальника управления по социальным вопросам администрации муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края К.К. Черкову.
             5. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования путем первого размещения его полного текста в сетевом издании (администрация муниципального образования Староминский район, starominska.ru, ЭЛ №ФС 77-82659 от 10.02.2022 г.).


Глава муниципального образования
Староминский муниципальный район 
Краснодарского края                                                                         А.В. Кияшко


ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
проекта постановления  администрации муниципального образования
Староминский муниципальный район Краснодарского края                                    от __________ № _______
 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края»


Проект подготовлен и внесен:
Управлением образования
администрации муниципального образования 
Староминский муниципальный район 
Краснодарского края
Начальник управления образования                                                   Н.В. Пазухина	 

Проект согласован: 
Заместитель главы муниципального образования,
начальник управления по социальным вопросам
администрации муниципального образования
Староминский муниципальный район
Краснодарского края                                                                                 К.К. Черкова


Начальник юридического отдела
управления делами администрации  
муниципального образования 
Староминский муниципальный район
Краснодарского края                                                                           М.Г. Дорофеев


Начальника отдела делопроизводства 
управления делами администрации
муниципального образования 
Староминский муниципальный район 
Краснодарского края		                                                          С.А. Слынько

                                                                           
Рассылка – УО-1, управление по соц. вопросам-1, управление экономики -1, итого -3



                                                                              Приложение 

                                                               УТВЕРЖДЕН
                                                              постановлением администрации 
                                                              муниципального образования
                                                              Староминский муниципальный 
                                                              район Краснодарского края
                                                              от ___________   № _______




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
[bookmark: _Hlk240048016]предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования 
Староминский муниципальный район Краснодарского края»


Раздел I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края» (далее – Административный регламент, Услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления Услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальными образовательными организациями муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края и их должностными лицами при осуществлении полномочий по ее предоставлению.
1.1.2. Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие между муниципальной образовательной организацией муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края, реализующей образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования (далее – Организация), и родителями (законными представителями) несовершеннолетних детей, совершеннолетними гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства.
1.1.3. Перечень условных обозначений и сокращений приведён в Приложении 1 к Административному регламенту.

1.2. Круг заявителей

1.2.1. Заявителями на получение Услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетнего ребенка, правоспособные физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, лицами без гражданства или иностранными гражданами, на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации (далее – заявители).
1.2.2. Подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) регионального портала государственных и муниципальных услуг, физическим лицом, включенным в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается.
В случае наличия на едином портале государственных и муниципальных услуг информации о включении физического лица в список лиц, в отношении которых применяются временные ограничительные меры, не допускается предоставление такому лицу муниципальных услуг в электронной форме
 

1.3. Требование предоставления заявителю Услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в реестре услуг и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и (или) в государственной информационной системе Краснодарского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края»

	Услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещены в реестре муниципальных услуг и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и (или) на региональном портале государственных и муниципальных услуг Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее соответственно — ЕПГУ, РПГУ).
Идентификаторы категорий (признаков) заявителей приведены в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

Раздел II. Стандарт предоставления Услуги

2.1. Наименование Услуги

      Услуга «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края».

2.2. Наименование органа, предоставляющего Услугу

       2.2.1. Органами, уполномоченными на предоставление Услуги, являются:
         управление образования администрации муниципального образования Староминский район – в части   взаимодействия с Организациями, непосредственно   оказывающими   Услугу;
муниципальные Организации – в части приема документов и принятия   решения о предоставлении Услуги или отказе от нее, и в части предоставления Услуги. 
     2.2.2. Многофункциональный центр (далее – МФЦ) участвует в предоставлении Услуги:  информирования о порядке предоставления Услуги,  приема      заявлений     и     документов, необходимых   для предоставления Услуги; выдачи результата предоставления Услуги.
МФЦ принимается решение о возможности (невозможности) приема (отказа в приеме) документов, необходимых для предоставления Услуги.

2.3.  Результат предоставления Услуги

2.3.1. Результатом предоставления Услуги являются:
1) в	случае	предоставления информации	об	организации образования:
устная информация об организации образования;
письменная информация об организации образования в форме письма, подписанного	руководителем	уполномоченного	органа	либо иным уполномоченным лицом
решение об отказе в предоставлении Услуги в форме письма, подписанного руководителем уполномоченного органа либо иным уполномоченным лицом;
2) в случае исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах:
документ, выданный по результатам ранее предоставленной Услуги, без опечаток и ошибок;
решение об отказе в предоставлении Услуги в форме письма, подписанного руководителем уполномоченного органа либо иным уполномоченным лицом;
3) в случае выдачи дубликата документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги:
дубликат документа, выданный по результатам ранее предоставленной Услуги, 
решение об отказе в предоставлении Услуги в форме письма, подписанного руководителем уполномоченного органа либо иным уполномоченным лицом.
2.3.2. Результат предоставления Услуги заявитель вправе получить по его выбору, на бумажном носителе либо в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью в адрес электронной почты, указанной в заявлении.
2.3.3. В случае обращения за получением Услуги через МФЦ — непосредственно в МФЦ.
2.3.4. В случае обращения заявителя за получением Услуги в уполномоченный орган — непосредственно в уполномоченном органе.
В случае обращения заявителя за получением Услуги в уполномоченный орган посредством электронной почты уполномоченного органа, результат оказания Услуги направляется на адрес электронной почты заявителя, указанный в заявлении.

2.4. Срок предоставления Услуги

Максимальный срок предоставления Услуги:
при письменном обращении в уполномоченный орган, в том числе посредством МФЦ или ЕГПУ, РГПУ — не более 5 рабочих дней;
при устном обращении — в момент обращения;
на исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, а также на выдачу дубликата документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги, — 3 рабочих дня.
Срок предоставления Услуги, предусмотренный настоящим пунктом, исчисляется со дня регистрации запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги, вне зависимости от категорий (признаков) заявителя	и способа подачи указанного запроса.


2.5. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении Услуги, и способы её взимания

 	Государственная пошлина или иная плата за предоставление Услуги не взимается. Представление Услуги осуществляется бесплатно.

 2.6.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявителем   запроса о предоставлении Услуги и при получении результата предоставления Услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявителем заявления и документов о предоставлении Услуги и при получении сведений о результате предоставления Услуги не должен превышать 15 минут.

2.7. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Услуги

	Регистрация запроса (заявления) и прилагаемых к нему документов осуществляется в день их поступления, а при поступлении их в выходной (нерабочий или праздничный) день - в первый за ним рабочий день.
Срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов работником уполномоченного органа или МФЦ не может превышать 20   минут.
Срок регистрации запроса в случае подачи заявления и прилагаемых к нему документов посредством использования ЕПГУ, РПГУ составляет 1 рабочий день.

2.8.   Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга

 Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется Услуга в случае обращения Заявителя непосредственно в орган, предоставляющий Услугу, или МФЦ, размещены на официальном сайте Организаций, официальном сайте управления образования, а также в ЕПГУ.

2.9. Показатели доступности и качества Услуги

2.9.1. Перечень показателей качества и доступности Услуги размещен на официальном сайте общеобразовательной организации, официальном сайте управления образования, а также на ЕПГУ.
      2.9.2. Основными показателями доступности и качества предоставления Услуги являются:
- расположенность помещений общеобразовательной организации, предназначенных для предоставления Услуги, в зоне доступности к основным транспортным магистралям;
- степень информированности заявителя о порядке предоставления Услуги (доступность информации о Услуге, возможность выбора способа получения информации);
- возможность выбора заявителем форм обращения за получением Услуги;
- доступность обращения за предоставлением Услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- своевременность предоставления Услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;
- соблюдение сроков предоставления Услуги и сроков выполнения           административных          процедур     при    предоставлении Услуги;
          - возможность получения информации о ходе предоставления Услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя по результатам предоставления Услуги;
- открытый    доступ    для    заявителя   к    информации    о    порядке   и сроках  предоставления Услуги, порядке обжалования действий (бездействия) общеобразовательной организации, руководителя общеобразовательной организации либо специалиста общеобразовательной организации;
         - наличие     необходимого      и      достаточного      количества      специалистов общеобразовательной организации, а также помещений общеобразовательной организации, в которых осуществляется прием заявлений и документов от заявителей.
        2.9.3. Организациями обеспечивается создание инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих условий доступности Услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления Услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения Услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения Услуги действий;
- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, Услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска в помещение сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими Услуги наравне с другими лицами.
Предоставление Услуги посредством запроса о предоставлении двух и более государственных и (или) муниципальных услуг (комплексного запроса) в МФЦ при однократном обращении заявителя не осуществляется.

2.10. Иные требования к предоставлению Услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных  услуг в многофункциональном центре и  особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.10.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении Услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом (при необходимости), законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.10.2. Законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, не предоставляются результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, в случае, если заявитель в момент подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления Услуги в отношении несовершеннолетнего.
2.10.3. Выдача результата предоставления Услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленного в форме документа на бумажном носителе, законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, не осуществляется.
        
2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги

2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, приведен в Приложении 3 к Административному регламенту, с учетом идентификаторов категорий (признаков) заявителей, способов подачи таких документов и (или) информации, а также требований к представлению документов заявителем, включая требования к формату, количеству, представлению документов только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.11.2. Перечень способов подачи запроса о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, приведён в Приложении 3 к Административному регламенту.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или для отказа в предоставлении Услуги

2.12.1. Перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, оснований для отказа в предоставлении Услуги приведен в Приложении 4 к Административному регламенту с учетом категорий (признаков) заявителя.
Основания для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий).

3.1. Перечень административных процедур, осуществляемых при предоставлении Услуги

        	Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:
[bookmark: _Hlk237381633]прием, регистрация заявления,
принятие решения либо решения об отказе,
направление результата заявителю.

3.2.  Описание административных процедур предоставления Услуг

    3.2.1. В процессе предоставления Услуги выполняются
следующие административные процедуры:
1) профилирование заявителя;
2) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
3)  приостановление предоставления Услуги;
4) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;
5) предоставление результата Услуги;
6) получение дополнительных сведений от заявителя.
3.2.2. Описание административной процедуры профилирование заявителя.
[bookmark: _Hlk237456185]Предоставление Услуги определяется путём анкетирования (опроса) заявителя согласно Приложению 2. Способы определения и предъявления необходимого заявителю для предоставления Услуги: посредством ЕПГУ, РПГУ; в Организации, МФЦ.
Порядок определения и предоставления Услуги: посредством ответов на вопросы экспертной системы ЕПГУ, РПГУ; посредством анкетирования (опроса) в Организации, МФЦ. 
На основании ответов заявителя на вопросы определяется предоставление Услуги. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии соответствующим признакам заявителя согласно Приложению 2, определенным в результате анкетирования, а также в соответствии с результатом, за предоставлением которого обратился заявитель.
3.2.3. Описание административной процедуры прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги
3.2.3.1. Для получения Услуги заявителем предоставляются заявление по форме, установленной в Приложении 5 и перечень документов и (или) информация, необходимые для предоставления Услуги согласно Приложению 3. 
3.2.3.2. Способы установления личности (идентификации) заявителя (представителя заявителя). При подаче заявления в Организацию или МФЦ - проверка документа, удостоверяющего личность, либо установление личности посредством идентификации и аутентификации с использованием информационных технологий в порядке, определённом Федеральным законом от 29 декабря 2022 г. № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» (использование вышеуказанных технологий проводится при наличии технической возможности).
При подаче заявления посредством ЕПГУ, РПГУ - использование электронной подписи, вид которой должен соответствовать требованиям постановления Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
3.2.3.4. Приём заявления и прилагаемых документов осуществляется: в случае обращения за получением Услуги непосредственно в Организацию или посредством ЕПГУ, РПГУ, - работником Организации; в случае обращения за получением Услуги через МФЦ - работником МФЦ.
3.2.3.5. Заявление и прилагаемые документы могут быть приняты Организацией или МФЦ по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для граждан).
3.2.3.6. Срок регистрации заявления и прилагаемых документов работником Организации или МФЦ не может превышать 15   минут.
3.2.4. Приостановление предоставления Услуги. 
Оснований для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
3.2.5. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги. 
Для предоставления Услуги - не более 6   рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов. В случае подачи заявителем заявления на получение Услуги через ЕПГУ, РПГУ срок предоставления Услуги не превышает 11 рабочих дней.
3.2.6. Предоставление результата Услуги. 
При наличии результата предоставления Услуги, оформленного в установленном порядке или письма о возврате заявления, работник Организации не позднее 1 календарного дня до истечения срока предоставления Услуги передаёт результат предоставления Услуги в МФЦ для выдачи заявителю.
Заявитель вправе получить результат предоставления Услуги или письмо о возврате заявления:
 в случае обращения за получением Услуги через МФЦ - непосредственно в МФЦ; 
в случае обращения заявителя за получением Услуги в Организацию - непосредственно в Организации;  
в случае обращения за получением Услуги посредством ЕПГУ, РПГУ - непосредственно в Организации (сканированная копия результата предоставления Услуги направляется заявителю через ЕПГУ, РПГУ);
в случае обращения заявителя за получением Услуги по экстерриториальному принципу - в виде электронных документов и (или) электронных образов документов в МФЦ.
3.2.7. Получение дополнительных сведений от заявителя. 
Получение дополнительных сведений от заявителя законодательством не предусмотрено.

3.3. Предоставление Услуги в упреждающем (проактивном) режиме

В проактивном режиме Услуга не представляется.

Раздел IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении Услуги

[bookmark: anchor1197][bookmark: anchor1091]4.1. Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с использованием ЕПГУ, РПГУ получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении Услуги.
4.2. Сведения о ходе и результате выполнения запроса о предоставлении Услуги в электронном виде заявителю представляются в виде уведомления в личном кабинете заявителя на ЕПГУ.
4.3. Информация о ходе предоставления Услуги направляется заявителю Образовательной организацией в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств ЕПГУ по выбору заявителя.
4.4. При предоставлении Услуги в электронной форме заявителю направляется:
1) уведомление о приёме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления Услуги;
2) уведомление о начале процедуры предоставления Услуги;
3) уведомление об окончании предоставления Услуги либо мотивированном отказе в приёме запроса и иных документов, необходимых для предоставления Услуги;
4) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления Услуги;
5) уведомление о возможности получить результат предоставления Услуги либо мотивированный отказ в предоставлении Услуги;
6) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении Услуги.
Форма жалобы на нарушение требований Административного регламента предоставления Услуги указана в Приложении 6.


Начальник управления образования   
администрации муниципального 
образования  Староминский район                                                Н.В. Пазухина





























Приложение  1
к Административному регламенту 
предоставления муниципальными образовательными организациями муниципального образования Староминский район  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район 
Краснодарского края»


ПЕРЕЧЕНЬ
условных обозначений и сокращений

1. Административный регламент – Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края».
2. Муниципальная услуга – предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края
3. Категории (признаки) заявителей – категории (признаки) заявителей, сведения о которых размещаются в реестре услуг и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
4. ЕПГУ – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
5. РГПУ - региональный портал государственных и муниципальных услуг Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
6. Орган, предоставляющий муниципальную услугу – образовательные организации муниципального образования Староминский район.
7. Уполномоченный орган – образовательные организации муниципального образования Староминский район.
8. МФЦ – государственное автономное учреждение Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края».


Начальник управления образования
администрации муниципального 
образования  Староминский район                                                     Н.В. Пазухина 


































Приложение  2
к Административному регламенту 
[bookmark: _Hlk240095605]предоставления муниципальными образовательными организациями муниципального образования Староминский район  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район 
Краснодарского края»

ИДЕНТИФИКАТОРЫ 
категорий (признаков) Заявителей

	№
п/п
	Перечень отдельных признаков заявителей
	Перечень результатов предоставления муниципальной услуги

	1.
	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, юридические лица, желающие получить информацию об организации образования в муниципальных  образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район
	Результат предоставления Услуги, указанный в подпункте 2.3.1.1. пункта 2.3.1. подраздела 2.3. раздела 2 Административного  регламента, в виде устной (письменной) информации об организации образования

	2.
	Заявители, ранее обратившиеся за получением Услуги, по результатам предоставления которой выдана письменная информация об организации образования с допущенными опечатками и ошибками
	Результат предоставления Услуги, указанный в подпункте 2.3.1.2. пункта 2.3.1. подраздела 2.3. раздела 2 Административного регламента, в виде документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги, без опечаток и ошибок

	3.
	Заявители, ранее обращавшиеся за получением Услуги за выдачей дубликата документа, выданного по результату ее предоставления 


	Результат предоставления Услуги, указанный в подпункте 2.3.1.3. пункта 2.3.1.
подраздела 2.3. раздела 2 Административного регламента, в виде дубликата документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги

	4.
	От имени заявителя могут
действовать его представители, наделенные соответствующими полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
	Результаты предоставления
Услуги, указанные в пункте 2.3.1. подраздела 2.3. раздела 2 Административного регламента, в виде устной (письменной) информации об организации образования, документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги, без опечаток и ошибок, дубликата документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги



АНКЕТА
с вопросами для выявления общих признаков, по которым объединяются категории заявителей  

	№ п/п
	Вопросы для определения значения признака заявителя
	Значение признака заявителя

	1
	Цель Вашего обращения?
	Предоставление  Услуги

	2
	Есть ли у Вас ребенок, обучающийся в школе?
Есть ли у Вас ребенок, посещающий детский сад?
Есть ли у Вас ребенок, посещающий учреждение дополнительного образования?
	а) Да 
б) Нет

	3
	Посещает ли ваш ребенок Организацию Староминского  района, которая реализует образовательную программу дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, дополнительного образования? 
	а) Да 
б) Нет

	4
	Хотели бы вы, чтобы ваш  ребенок посещал Организацию Староминского  района, которая реализует образовательную программу дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, дополнительного образования?
	а) Да 
б) Нет
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Приложение  3
к Административному регламенту предоставления муниципальными образовательными организациями муниципального образования Староминский район  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район 
Краснодарского края»

 ПЕРЕЧЕНЬ
документов, необходимых для предоставления Услуги

	№
п/п
	Идентификатор категории (признаков) заявителей
	Способы подачи таких документов и(или) информации
	Требования к предоставлению документов заявителем
	Перечень необходимых для предоставления Услуги документов и (или) информации

	
	
	
	
	Документы и
(или)
информация,
которые заявитель должен представить самостоятельно
	Документы и (или) информация,
которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

	1
	Граждане Российской Федерации, иностранные
граждане, лица без гражданства, юридические лица, желающие получить информацию об организации образования в муниципальных образовательных организация, расположенных на территории муниципального образования Староминский район
	1. В
электронной форме посредством ЕГПУ, РГПУ
2. На
бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган, в том числе через МФЦ.
3. Почтовое отправление посредством почтовой связи
	Требования к предоставлению документов
заявителем, включая требования	 к количеству, предоставлению документов только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования, предусмотренные Административным регламентом, а также иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации
	1. Заявление о предоставлении информации об
организации образования, которое оформляется по форме согласно Приложению 5 к Административному регламенту
2. Паспорт
гражданина Российской Федерации, либо иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Отсутствуют

	2
	Заявители, ранее обратившиеся за получением Услуги,  по
результатам предоставления которой выдана письменная информация об организации образования с допущенными опечатками и ошибками
	1.B
электронной форме посредством ЕГПУ, РГПУ.
2. На
бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган, в том числе через МФЦ.
3. Почтовое отправление посредством почтовой связи

 

	Требования к предоставлению документов заявителем, включая требования к количеству, предоставлению документов только  отдельными
категориями заявителей и иные необходимые требования предусмотренные Административным регламентом, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	1.Заявление в свободной форме, содержащее указание на опечатки и ошибки, допущенные в выданных в результате предоставления 
Услуги документах.
2.	Паспорт
гражданина
Российской Федерации, либо иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Документ, выданный по результатам ранее предоставленной
Услуги, в
котором допущены опечатки и (или) ошибки

	3
	Заявители, ранее обращавшиеся за получением Услуги за выдачей дубликата документа, выданного по
результатам ее предоставления
	1. В электронной форме посредством ЕПГУ, РПГУ.
2. На бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган, в том числе через
МФЦ.
3. Почтовое отправление посредством
почтовой связи
	Требования к предоставлению  документов заявителем, включая требования к количеству, предоставлению документов
только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования предусмотрены Административным регламентом, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	1. Заявление в произвольной
форме о выдаче дубликата документа, выданного по результатам ранее предоставленной Услуги, содержащее обоснование необходимости выдачи дубликата документа, а также вид, дату, номер выдачи (регистрации) документа, выданного в результате ранее предоставленной Услуги (при наличии такой информации).
2. Паспорт гражданина Российской Федерации, либо иной документ, удостоверяющий личность, в соответствии с законодательством  Российской Федерации
	Отсутствуют

	4
	От имени заявителя могут
действовать его представите ли, наделённые соответствующими полномочиями в порядке, установлен ном законодательством Российской Федерации
	1. В электронной форме посредством ЕПГУ, РПГУ.
2.На бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган, в том числе через
МФЦ.
3.Почтовое отправление посредством
почтовой связи
	Требования к предоставлению  документов заявителем, включая требования к количеству, предоставлению документов
только отдельными категориями заявителей и иные необходимые требования предусмотрены Административным регламентом, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	1.Паспорт гражданина Российской 
Федерации, либо иной документ, удостоверяющей  личность, в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
2. Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае обращения представителя заявителя.
3.Документы и (или) информация предоставляются в зависимости от идентификаторов категорий (признаков) заявителей, чьи интересы представляет уполномоченное лицо.
	Отсутствуют
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к Административному регламенту предоставления муниципальными образовательными организациями муниципального образования Староминский район  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район 
Краснодарского края»



Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, оснований для приостановления предоставления Услуги или для отказа в предоставлении Услуги

	Категория  
	Описание 

	Прием запроса и документов
	1.Не установлена личность лица, обратившегося за предоставлением Услуги
2. Не подтверждены полномочия представителя заявителя на обращение

	Приостановление предоставления Услуги
	Не предусмотрено

	Предоставление Услуги
	1.Несоответствие возраста обучающегося выбранной программе
2. Несоответствие категории получателей Услуги
3. Несоблюдение условий (критерия) для ребенка заявителя 
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Приложение  5
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ФОРМА
заявления о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования Староминский муниципальный район Краснодарского края

Начальнику управления образования администрации муниципального образования Староминский район (Руководителю муниципальной образовательной организации)


ОТ 	
(Ф.И.О.заявителя) зарегистрированного(ой) по адресу:


телефон: 	 e-mail: 	

Заявление
Прошу предоставить следующие сведения об организации образования
____________________________________________________________________
(полное наименование образовательной организации)


(перечень запрашиваемых сведений об организации образования в муниципальных образовательных организациях)
[image: ] 	» 	20	г. «	» ч. «	» мин.
(дата и время подачи заявления)

(подпись заявителя)	(полностью Ф.И.О.)
Информация о способе получения результата предоставления муниципальной услуги, оформленного в форме документа на бумажном носителе, в отношении несовершеннолетнего (в случае обращения за получением муниципальной услуги законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем):
[image: ]лично законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем
другим законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем



(фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результата предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего)


Начальник управления образования
администрации муниципального 
образования  Староминский район                                                     Н.В. Пазухина
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Руководителю (директору, заведующему)
______________________________________
(наименование образовательной организации)
                                                                                    (фамилия, инициалы руководителя)
 (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя -  родителя (законного представителя) несовершеннолетнего  
зарегистрированного по адресу:
(индекс, адрес места жительства, места пребывания)
тел.	 адрес электронной почты  	

Жалоба
на нарушение требований Административного регламента предоставления муниципальной услуги

Я,________________________________________________________________________,
                                                   (ФИО заявителя)
подаю жалобу от имени  ____________________________________________________
                                        (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)
на нарушение Административного регламента предоставления муниципальной услуги	_
 ______________________________________________________________, 
допущенное		                      (указать, кем допущено)
в части следующих требований:
1.	



(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
2.  	 	


(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:
обращение к специалисту управления образования, работнику образовательной организации, оказывающей услугу	(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:
1.  	
2.  	
3.  	

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО
паспорт серия	№	 выдан  		 


дата выдачи 	

	контактный телефон 	



_______________            ________                       ___________________________
Дата                                    подпись                        (расшифровка подписи)
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