OT/AEJ IO ®PU3NYECKOM KYJbTYPE U CIIOPTA
AJMUHUCTPALIMY MYHULIMITAJIBHOI'O OBPA3OBAHUS
CTAPOMUHCKHAMN PAMOH

ITPUKA3

01.11.2019 . Ne 107
ct-11a CtapoMHUHCKast

O pe3yabTaTax npoBeJeHHsI MOHHTOPHHIA yI0BJIETBOPEHHOCTH HaCeJICHHSs
Ka4yeCcTBOM YCJIYT, peocTaBisieMbIX B cepe pU3HUECKOH KYJLTYPbI H
cropra

Bo ucrnonsenne mpukaza OTJIEJIA TT0 ®M3UYECKOMW KYJLTYPE U
CIIOPTY AJMHUHUCTPALIMM MYHULIUIIAJIBHOI'O OBPA3OBAHNMA
CTAPOMMHCKUIM PAMOH ot 17 oxta6ps 2019 roga Ne 103 «O nposenenuu
MOHHUTOpHUHTa yIOBJIETBOPEHHOCTHU HaceJleHUs Ka4eCTBOM yCIyT,
IIpeIOCTaBIsIeMbIX B cepe hu3nueckoit KyJIbTyphl U CIIOPTa», I P U K a 3 bI B A 10:

1.YTBepauth pe3ynbTaThl MOHUTOPUHIA YAOBIETBOPEHHOCTH HACEICHHS
KadecTBOM  yciyr,  npepoctaBasiembix  MBY  CII  «BUKTOPHS»
noxBegoMcrBenbiM OTJIEJIY 10 ®UM3WYECKOM KYJILTYPE U CIIOPTY
AIIMUHUCTPALIU MVYHUILTUTTIAJIBHOI'O OBPA30OBAHUA
CTAPOMUMHCKUI PAMOH (npunosxenne Ne 1).

2.VtBepauth [lnan wa 2020-2021 roxpl 1O pELIEHUIO BbISBIECHHBIX
npobsieM B pe3ylbTaTeé MOHUTOPUHIa OKa3aHWs MYHHLMNAIBHBIX YGIIyD
(BeimotHeHUsT paboT) B cdepe QU3MYECKON KyJNbTYphl U CHOpPTa  COINIACHO
IPWIOXKEHHUIO (TpriiockeHune Ne2).

3.dupexropy MBY CIII «BUKTOPHS», nonsenomcreenHomy OT/IEJTY
110 ®U3UYECKOM KYJIbTYPE U CIIOPTY AJIMUHUCTPALIMA
MYHULMIIAJIBHOI'O OBPA3OBAHMSI CTAPOMUHCKHI PAMOH npu
OCYILECTBJIEHUH TUIAHUPOBAHUS JESTEBHOCTU YUPEXKAEHUS U IPeNOCTaBICHUU
COOTBETCTBYIOIIMX MYHHUIMNAIBHBIX YCIyr HaceieHuto, B nepuon 2020-2021
roJibl, PyKOBOJCTBOBATHCSI HACTOSIIIUM ITPUKA30M.,

HauanbHuk ‘OTI[EJIA

C IIPUKa3OM O3HaKOMIJIEHA:



[MPUJIOXKEHHME Ne 1

YTBEPXXJIEHO
npukazoM OTIEJIA ®KUC
Ne 107 o1 01.11.2019 rona

Pe3y/ibTaThl MOHHTOPHHIA YIOBJI€TBOPEHHOCTH HACeIeHUSI KA4eCTBOM YCJIyT,
npeaocraBiasembix MBY CIII «BUKTOPUS»

I'pynna ¢akropo MYHUILUIIAJIBHOE
(acmekT 00CTyKUBAHMS) BIOJKETHOE YUYPEXJIEHUE
CIIOPTUBHAS HIKOJIA
«BUKTOPUS»
1. Y I0BIIETBOPEHHOCTH ITOTPEOUTENSI MECTOM 93%
pa3MelieHus: 00beKTa MOHUTOPUHTA
2. Y 10BNETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINIS yPOBHEM 93%
KOM(OPTHOCTH OCHAIIEHHS 00beKTa
MOHUTOPHUHTA (OCHAIEHHOCTH MOMEIIIEHHS])
3. Y 10BIIETBOPEHHOCTH MMOTPEOUTENST YPOBHEM 95%
00CITy)KUBaHHUS CO CTOPOHBI paOOTHUKOB
4. Y IOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIST 00BEMOM 90%
NOJTy4eHHOM MH(OpMAaLUU O MYHULIUIAIEHON
yciayre (mosnHoTa HHGOpMAaIKK)
93%

5. Y 10BNETBOPEHHOCTD MMOTPEOUTEIS
Ka4yeCTBOM IIPeI0CTaBIIIEMON
MYHUIMIIAJIBHOMN YCIYTU B LIEJIOM

B coorBerctBUM c pexkomeHpanusmMu Donna «HCTUTYT 3KOHOMUKH H
COLIMAJIbHOW TMOJIMTUKW» YCTAHOBJIEHA ClIeyIollas WHTepHpeTanus 3HaYeHHi

K03 duLIreHTa YI0BIETBOPEHHOCTH:
90% - OTIIUYHBIN;
85% - oueHb xopouui;
80% - xopo1uii;
75% - ynoBIeTBOPUTENbHBIH

70% - BBI3BIBAIOIHI OECIIOKOHCTBO;

65% - oxoii;
60% - oueHp IUIOXOIA.
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[TPUJIOXKEHHME Ne 2

YTBEPXJIEHO
npukazom OTJEJIA ®KHC
Ne 107 ot 01.11.2019 rona

IInan va 2020-2021 roasl Mo pemeHHIO BbISIBJEHHBIX NP00JieM B pe3yJbTaTe
MOHHTOPHHIA 0KA3aHUS MYHHIHIIAJbHBIX YCIYyT (BbINOJIHEHHUs paboT) B chepe
(pu3uyeckoii KyJIbTYpbI H CLIOPTA

Ne HaunmeHoBaHHEe MEPOTIPUATHS CpoK UCTIOTHEHHSI OTBETCTBEHHBIE

n/m UCIIOJIHUTEITH

1. | JlokanpHBIMH — aKTaMH  yUPEKICHUS o 17.12.2019 Jupexrop MBY CIII
3aKpeNHUTh OTBETCTBEHHBIX JIUI[ (TIpU «BUKTOPUS»
HaJIMYUK OOHOBHTH) IO IIPOBEICHUIO
BHYTPEHHHX KOHTPOJIbHBIX
MEPOIPHUSTHM, B LEIAX KaYeCTBEHHOM
peanuzanuu IpeI0CTaBICHUS
MYHHUIUTIATIBHBIX yCIyr (pabot)
HACEJICHHUIO.

2. | Pazpaborats u mpeacrasuts B OTJEJI 0 10.12.2019 Hupextop MBY CIII
OKUC (mpu oTCYyTCTBUH) NOTPEOHOCTD «BUKTOPUS»
B OCHAIIEHHOCTH

3. | IlpoBecTu aHaiu3 U NPUHSTH 10 01.01.2020 Jupextop MBY CIII
COOTBETCTBYIOIIHE MEPBI B 4YACTU (manee KOHTPOJIb «BUKTOPHUS»
COZIep)KaHUs, aKTYaJIbHOCTH, OCYIIECTBIIATh
3} dexTHBHOCTH U TOCTYITHOCTH €XKEMECSTYHO)
UH(POPMAIHOHHBIX CTEH/IOB
YUPEXKICHUN

4. | Ilpunste Bce HEOOXOIMMBIE MEpPHI IO MIOCTOSIHHO OTJIEJI ®KUC
JOCTHDKEHHMIO IIEJIEBBIX IOKa3aTesen AJIMUHUCTPALIUN
MYHHUIUITATIBHON IPOrpaMMBbI MO
MYHHIMIIATIHEHOTO oOpa3oBaHHUsI CTAPOMMHCKUI
CrapomuHckuii  paiion  «Pa3Burtue PAMOH,
(bu3Myueckoil KyIpTyphl M CHOpTa» Ha MBY CII
2017-2022 ronsl «BUKTOPWS»
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