5

[image: Герб Староминского района] 


ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА
АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
СТАРОМИНСКИЙ РАЙОН

П Р И К А З

20.11.2014 г. 					                                                № 29-А
ст-ца Староминская

О результатах проведения мониторинга удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых в сфере культуры 

	Во исполнение приказа отдела культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район  от 23 сентября 2014 года № 25 « О внесении изменений в приказ отдела культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район 19 декабря 2009 года № 17-Д  «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг в области культуры стандарту качества оказания муниципальных услуг и учета результатов оценки при формировании расходов местного бюджета на очередной финансовый год»,  п р и к а з ы в а ю:
	1.Утвердить результаты мониторинга удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых учреждениями культуры подведомственными отделу культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район (приложение №1).
	2.Утвердить План на 2015-2016  годы  по решению выявленных проблем в результате мониторинга оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в сфере культуры  согласно приложению (Приложение №2).
	3.Директорам учреждениями культуры района, подведомственных отделу культуры и искусства администрации муниципального образования Староминский район при осуществлении планирования деятельности учреждений и предоставлении соответствующих муниципальных услуг населению, в период 2014-2016 годы, руководствоваться настоящим приказом.
 	4.Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
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Приложение № 1
Утверждено:
приказом отдела культуры 
№ 29-А от 20.11.2014 года  

	Группа факторов
 (аспект обслуживания)
	МБОУ ДОД Детская школа искусств им. Г.Н. Пигарёва
	МБОУ ДОД Детская
художественная школа
	МБУК
Староминский историко-краеведческий музей

	МБУК
Районный дом культуры и спорта

	1. Условия доступа в учреждение культуры,  (режим работы учреждения, условия доступа для потребителей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	90%
	99%
	89%
	95%

	2. Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	88%
	75%
	88%
	95%

	3. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	86%
	97%
	97%
	84%

	4. Техническое оснащение учреждения культуры
	70%
	76%
	93%
	89%

	5. Оценка действий персонала по оказанию услуги
(доброжелательность, вежливость, компетентность)
	94%
	100%
	100%
	100%

	6. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы учреждения культуры
	92%
	95%
	93%
	100%

	7. Оценка действий персонала по оказанию услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	96%
	95%
	100%
	95%

	8. Разнообразие услуг, предоставляемых учреждением культуры 
	96%
	90%
	93%
	100%



В соответствии с рекомендациями Фонда «Институт экономики и социальной политики» установлена следующая интерпретация значений коэффициента удовлетворенности:
 95% - отличный;
85% - хороший;
80% - средний;
70% - вызывающий беспокойство;
65% - плохой;
60% - очень плохой.



Начальник отдела культуры и искусства
администрации МО Староминский район                                       Н. В. Мороз



































Приложение № 2
Утвержден:
приказом отдела культуры 
№ 29-А от 20.11.2014 года  

План на 2014-2016 годы   по решению выявленных проблем в результате мониторинга оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в сфере культуры

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения 
	Ответственные исполнители

	1.
	Локальными актами учреждений закрепить ответственных лиц (при наличии обновить) по проведению внутренних  контрольных мероприятий учреждения, в целях качественной реализации  предоставления муниципальных услуг населению
	до 15.12.2014
	Директора учреждений культуры района

	2.
	Завести   журнал  учета
внутренних проверок качества оказания услуг и книги (журнал) регистрации жалоб на качество предоставляемых муниципальных услуг (при отсутствии).
	до 15.12.2014
	Директора учреждений культуры района

	3.
	На основании  мнения получателей муниципальных услуг по итогам  2014 года, утвердить и предоставить в отдел культуры администрации района План мероприятий на 2014-2016 годы по реализации предпочтений респондентов и улучшению качества предоставления муниципальных услуг
	до 01.12.2014
 (при необходимости корректировки на 2015,2016 годы до 01.04 ежегодно)
	Директора учреждений культуры района

	4.
	Разработать и представить в отдел культуры (при отсутствии) потребность в  обучении на  курсах повышения  квалификации работников учреждений с учетом аттестационных периодов каждого работника на 2014-2016 годы.
	до 01.12.2014
	Директора учреждений культуры района

	5.
	С учетом анализа деятельности учреждения за 2014 год, модернизировать   и предоставить уотдел культуры администрации района Программу развития учреждения на период 2014-2016 годы.
	до 01.12.2014
	Директора учреждений культуры района

	6.
	Заключить со всеми работниками учреждений «эффективные контракты», при этом увязав деятельность каждого работника с реализацией эффективного исполнения муниципальных заданий
	до 01.12.2014
	Директора учреждений культуры района

	7.
	Провести анализ и принять соответствующие меры в части содержания, актуальности, эффективности и доступности информационных стендов учреждений (руководствоваться приказом отдела культуры и искусства  администрации муниципального образования Староминский район  от 30.12.2010 года № 41-Д    Стандарт качества предоставление муниципальных услуг в области культуры и искусства
	[bookmark: _GoBack]до 15.12.2014
(далее контроль осуществлять ежемесячно)
	Директора учреждений культуры района

	8.
	Принять все необходимые меры по достижению целевых показателей муниципальной программы муниципального образования Староминский район «Развитие культуры» на 2015-2017 годы
	постоянно
	Отдел культуры администрации района, 
руководители учреждений культуры района

	9.
	Начать реализацию дополнительных общеразвивающих  программ в муниципальных бюджетных учреждениях дополнительного образования
	до 15.09.2015г.
	Директора  школ

	10.
	Пройти процедуру лицензирования образовательных программ детских школ искусств в соответствии с  Федеральным Законом Российской Федерации             от 29.12.12 № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Доложить о проделанной работе в период проведения тарификации 
	до 30.12.2014г.
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